REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
GOLDSAVER.PL

|. Postanowienia ogélne:

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl.
Udostepniamy Tobie Regulamin na stronie internetowej w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie poprzez wydrukowanie lub pobranie. Korzystanie z
funkcjonalno$ci Sklepu internetowego Goldsaver.pl wymaga utworzenia konta oraz
postepowania zgodnie z niniejszym Regulaminem. W trakcie procedury rejestraciji
otrzymujesz do akceptacji niniejszy Regulamin. Zapoznaj sie z nim uwaznie i nie korzystaj
ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl, jezeli nie akceptujesz jego postanowien.

Dbamy o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pozn.
zm.). Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ogranicza¢
jakichkolwiek praw konsumentoéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzysé
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowienh niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

Il. Prywatnos¢:

Ze szczegoblng uwaga dbamy i chronimy Twojg prywatnos¢ — jezeli chcesz uzyskaé wiecej
informaciji zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci dostepng pod adresem internetowym
http://goldsaver.pl/polityka-prywatnosci

lll. Administrator Sklepu internetowego Goldsaver.pl:

Sklep internetowy Goldsaver.pl umozliwia Uzytkownikom zawieranie transakcji ze spétka
Goldsaver sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 55a, 53-611 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000582946, NIP:8952056182,
REGON:362832036, posiadajgcq status przedsiebiorcy (zwang dalej: ,Goldsaver”, ,my”,
,nasz”). Razem ze spoétkg Goldenmark S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz innymi
powigzanymi podmiotami wspottworzymy grupe kapitatowg Goldenmark S.A. Przy
prowadzeniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl korzystamy z ustug spétki Goldenmark
Center spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul.
Strzegomskiej 55a, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru



Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000534748, NIP: 8952037486 ,
REGON: 360290826, posiadajgcej status przedsiebiorcy, ktéra jest administratorem Sklepu
internetowego Goldsaver.pl oraz wiascicielem lub licencjobiorcg wszelkich materiatow i
informaciji zamieszczonych w Sklepie internetowym Goldsaver.pl (dalej: “Operator”).
Operator zarzgdza Sklepem internetowym Goldsaver.pl przez co posredniczy w
transakcjach zawieranych pomiedzy Uzytkownikami oraz Goldsaverem. Operator jest
uprawniony do przyjmowania oraz sktadania w imieniu Goldsaver oswiadczenh woli na
potrzeby dokonywania sprzedazy ztota w ramach Sklepu oraz prowadzenia obstugi
posprzedazowe.

W razie jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, pod adresem
email bok@goldsaver.pl i telefonem 801 000 478, ktére znajdziesz takze pod adresem
internetowym https://goldsaver.pl

IV. Oferta Goldsaver:

1. W Sklepie internetowym Goldsaver.pl oferujemy mozliwos¢ zakupu ztota
inwestycyjnego w rozumieniu art. 121 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 931 ze zm.) z wytgczeniem ptytek o probie
999,9, uznanych swiatowych producentéw takich jak np.: Umicore, Heraeus,
Valcambi, Rand Refinery, Perth Mint czy C-Hafner. Wszystkie towary oferowane w
Sklepie sg zgodne z umowg w rozumieniu art. 43b ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 287 z pézn zm.).

2. Zakupu tego mozesz dokona¢ poprzez zaptate ceny sprzedazy ztota inwestycyjnego
jednorazowo lub wielokrotnie — kupujac dowolng liczbe gramow lub utamkowych
czesci grama, ktére liczymy z doktadnoscig do jego setnej czesci. W rezultacie masz
mozliwo$¢ uzbierania (czyli zakupienia) ztota o wadze 1 uncji stopniowo, w czasie
dogodnym dla Ciebie. W rezultacie Twoje ztoto moze sie sktadac na jedng lub
wieksza liczbe sztabek ztota o wadze 1 uncji (31,1 grama), lub odpowiada¢ niepetne;j
czesci takiej sztabki. Dlatego po uzbieraniu (zakupie) ztota o wadze 1 unc;ji (31,1
grama), mozesz kontynuowac zbieranie (kupowanie) ztota, ktére bedzie sktadato sie
na kolejng sztabke o wadze 1 uncji (31,1 grama). Wartos¢ i czestotliwosé zakupdw
zalezy wytgcznie od Twojego swobodnego wyboru.

3. Minimalna wartos¢ jednorazowego zakupu dla kazdego Uzytkownika wynosi 50 zt
(piecdziesiat ztotych).

4. Zakupow ztota mozesz dokonywaé przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu. W tym
celu zt6z zamowienie z poziomu panelu klienta dostepnego na Twoim Koncie za
posrednictwem Formularza Zamaowienia i optac je za pomocg ustugi systemu
ptatnosci elektronicznych, swiadczonej na zasadach okreslonych w regulaminie
ptatnosci tego systemu.

5. Jezeli nie bedziemy w stanie przyporzadkowac¢ danej wptaty do zarejestrowanego
uzytkownika Sklepu internetowego Goldsaver.pl dokonamy zwrotu srodkéw na
numer rachunku bankowego, z ktérego zostat wykonany przelew. W celu
potwierdzenia tozsamosci osoby wykonujgcej przelew, mozemy skontaktowac sie z
Tobg za posrednictwem Twoich danych, ktére wskazate$ w panelu klienta.
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Kazda Twoja wptata dokonana zgodnie z niniejszym Regulaminem jest
jednoznaczna z zakupem odpowiedniej ilosci ztota wedtug aktualnego kursu dla
danego dnia i godziny dokonania wptaty, ustalanego w sposéb opisany w ust. 7.
Kurs ztota dla kazdej wptaty zaksiegowanej w systemie ptatnosci elektronicznych
bedzie ustalany w oparciu o kurs ztota za jeden gram (1 g) podawany przez
Narodowy Bank Polski publikowany pod adresem www.nbp.pl w zaktadce Ceny i
notowania ztota ( https.//nbp.pl/statystyka-i-sprawozdawczosc/kursy/cena-zlota/ ) o
godz. 8:00 rano.
Dla wptat dokonanych:

a. przed godzing 8:00 rano bedzie brany ostatni opublikowany Kurs ztota NBP

b. po godzinie 8:00 rano Kurs ztota NBP bedzie brany z dnia dokonania wptaty.

Jezeli dany Kurs ztota NBP nie bedzie opublikowany przez NBP np. z powodu dni
wolnych od pracy, zastosowanie bedzie miat ostatni opublikowany Kurs ztota NBP.

llos¢ kupionego przez Uzytkownika ztota obliczymy wedtug nastepujgcego wzoru:
Liczba kupionych przez Uzytkownika gramoéw ztota = Z / Cena 1 grama ziota, przy czym:

Z = wptata dokonana przez Uzytkownika.

Cena 1 grama ziota = Kurs ztota NBP x 1,069.

Cena 1 grama zfota jest podawana w ztotdwkach z doktadnoscig do 2 miejsc po
przecinku.

llo$¢ kupionego przez Uzytkownika ztota jest podawana w gramach z doktadnoscig
do 3 miejsc po przecinku.

Informacje o aktualnej Cenie 1 grama ztota bedziemy prezentowac¢ w Sklepie
internetowym Goldsaver.pl. W sytuaciji kiedy z przyczyn technicznych, losowych lub
innych niezaleznych od nas, nie bedziemy dysponowaé aktualnym Kursem ztota
NBP, wyswietlimy komunikat o braku informacji o kursie. Réwniez w opisanym
przypadku ptacenie za ztoto bedzie nadal mozliwe, tyle ze opdzni sie chwila, w ktorej
poznamy wiasciwy dla danej transakcji kurs. Mozesz sprawdzi¢ takze aktualny oraz
historyczny Kurs ztota NBP w oficjalnym serwisie internetowym —Narodowego Banku
Polskiego — http://www.nbp.pl.

Kazdorazowo, po zaksiegowaniu i przeliczeniu wpfaty, masz mozliwos¢ podgladu w
Twoim panelu klienta ilosci graméw ztota zakupionych za Twojg wptate. Wskazane
informacje bedziemy umieszczaé w panelu klienta niezwtocznie po opublikowaniu
Kursu ztota NBP dla danego dnia. Przypominamy, ze to moment zaksiegowania
wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych (wedtug zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7)
decyduje o zastosowanym Kursie ztota NBP, wiec zawsze masz pewnos¢ jakie kursy
powinny zostaé zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz mozliwosc
zweryfikowania czy zostaty zastosowane te wtasciwe.

W Twoim panelu klienta znajdziesz informacje o ilosci zakupionego przez Ciebie
Ztota inwestycyjnego.

Po kazdorazowej wptacie otrzymasz na adres e-mail podany w Twoim panelu klienta
potwierdzenie dokonania wptaty. Z tg chwilg bedziesz miat pewnos¢, ze otrzymalismy
Twojg oferte zawarcia umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
oraz ze oferta ta jest wigzgca i skuteczna. Przypominamy, ze to moment
zaksiegowania wpfaty w systemie ptatnosci elektronicznych (wedtug zasad ujetych w
pkt IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym Kursie ztota NBP, wiec zawsze masz
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pewnosc jakie kursy powinny zostaé zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz
mozliwo$¢ zweryfikowania czy zostaty zastosowane te wiasciwe.

Po kazdorazowej wptacie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
dokonania wptaty, dla potwierdzenia zakupu przez Ciebie ztota na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, otrzymasz na adres e-mail podany w Twoim
panelu klienta potwierdzenie zawarcia umowy (,Potwierdzenie zawarcia umowy”).
Przypominamy, ze to moment zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci
elektronicznych (wedtug zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym
Kursie ztota NBP, wiec zawsze masz pewnos¢ jakie kursy powinny zostaé
zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz mozliwos¢ zweryfikowania czy zostaty
zastosowane te wiasciwe.

Umowa bedzie kazdorazowo zawierana przez Ciebie z chwilg wystania na Twoj
adres e-mail Potwierdzenia zawarcia umowy.

W przypadku transakcji spetniajgcej wymog zastosowania Srodkow bezpieczenstwa
finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 593 z p6zn. zm.)
(transakcja, lub kilka transakcji powigzanych, kupna lub sprzedazy zlota, ktorej
réwnowartos¢ przekracza 15 000 euro, wedtug sredniego kursu waluty ogtoszonego
przez NBP, obowigzujgcego w dniu przeprowadzania transakgciji), jestes zobowigzany
dostarczy¢ nam w terminie 2 dni od dnia dokonania przez Ciebie wpfaty, wskazane
Dane Identyfikacyjne (dane osobowe lub Oswiadczenie PEP, wymagane w ramach
srodkéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu przepiséw w/w ustawy), w
szczegolnosci podac¢ nr PESEL oraz przestaé skan lub zdjecie dowodu osobistego,
zgodnie z instrukcjg dostarczong Ci na podany wczesniej przez Ciebie adres e-mail.
Niedostarczenie powyzszych danych bedzie oznaczac, iz Twoja oferta przestaje
wigzac¢ i Umowa jest uznawana za niezawartg.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania okresowych akcji promocyjnych
mogacych przyznac¢ Tobie dodatkowe korzysci.

Nabywamy zawsze co najmniej tyle ztota, by pokrywato ono tgczng wage ztota
zakupionego przez wszystkich Uzytkownikow.

Za cene, ktérg wplacasz w zwigzku z zakupem ztota, nabywasz to ztoto. Wptat
dokonanych przez Ciebie i innych naszych klientdéw nie inwestujemy, nie obcigzamy
ryzykiem, nie lokujemy w produkty inwestycyjne, ani nie wykorzystujemy w celu
spekulacji na kursie ztota. Znamy ceny ztota inwestycyjnego u naszych
kontrahentow, dzieki czemu wprost wskazujemy w Regulaminie, w jaki sposob
nalezy obliczaé cene za ztoto. Kupujgc ztoto w sklepie internetowym Goldsaver.pl
nie jestes czescig programu inwestycyjnego, nikt nie jest rowniez w stanie stwierdzic,
jak zmienig sie kursy ztota w przysztosci. Niemniej podkreslamy, ze sklep internetowy
Goldsaver.pl nie stuzy do spekulacji na ztocie, a jedynie do systematycznego
kupowania ziota.

Do kazdej umowy sprzedazy wystawiana jest faktura VAT. Uzytkownik wyraza zgode
na otrzymywanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie podczas rejestraciji
adres e-mail, elektronicznego obrazu faktury VAT.

Informujemy, ze od umow zawartych na podstawie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem, zwigzanych zaréwno z kupnem zitota inwestycyjnego jak i jego
sprzedazg za posrednictwem Sklepu internetowego Goldsaver.pl, nie przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od zawartej umowy wyrazone w art. 27 i nastepnych ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2020, poz. 287) - tj. prawo



do odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy, w 14 dniowym terminie, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tym zwigzanych. Powodem
takiego stanu rzeczy jest to, ze cena ztota uzalezniona jest od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (zobacz art. 38 ust. 1 pkt. 2 w/w ustawy).

V. Czynnosci po zakupie zlota i odbioér sztabki:

1.

Nie mamy mozliwosci wydania Ci sztabek o wadze mniejszej niz 1 uncja (31,1
grama), dlatego do chwili uzbierania ztota o wadze 1 uncji (31,1 grama), zakupione
przez Ciebie ztoto inwestycyjne bedzie na podstawie zawartej umowy, od chwili
wystania Ci Potwierdzenia zawarcia umowy i bez koniecznosci podpisywania
dodatkowych dokumentéw, przechowywane dla Ciebie w profesjonalnych skarbcach,
sejfach lub skrytkach.

Twoje ztoto bedzie objete ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnoprawnej na
wypadek utraty lub zniszczenia.

Twoje ztoto inwestycyjne zdeponowane w naszych skarbcach, sejfach i skrytkach
bedziemy mogli tgczy¢ w wieksze sztabki i nim rozporzadzaé, co zredukuje koszty
przechowania i pozwoli nam na nieobcigzanie Ciebie dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z profesjonalnym przechowywaniem Ziota.

Kiedy uzbierasz (kupisz) ztoto inwestycyjne o tgcznej wadze 1 unciji (31,1 grama),
mozesz odebraé je w postaci sztabki o wadze 1 uncji (31,1 grama). W panelu klienta
mozesz zdecydowac czy odbierzesz sztabke osobiscie bez dodatkowych optat w
jednym z punktéw odbioru wskazanych pod tym linkiem:
https://goldenmark.com/pl/oddzialy, czy wolisz, zebysmy wystali jg kurierem na
podany przez Ciebie adres.

Jezeli zdecydujesz sie odebrac sztabke osobiscie, wowczas bedzie ona gotowa do
odbioru w wybranym punkcie odbioru po uptywie 3 dni roboczych od dnia
zadeklarowania nam takiego wyboru.

Jezeli zdecydujesz sie, aby sztabka zostata dostarczona do Ciebie na wskazany
adres nadamy przesytke najpozniej po uptywie 3 dni roboczych od dnia
zadeklarowania nam takiego wyboru oraz po optaceniu przez Ciebie wskazanych
przez nas kosztow dostawy o ile takie koszty wystepujg. Koszty dostawy w catosci
obcigzajg Ciebie jako kupujgcego. Przy czym koszty dostawy kazdorazowo
podajemy w cenach brutto przy wyborze formy dostawy.

Przed wydaniem sztabki dokonamy weryfikacji Twojego imienia i nazwiska w ten
sposob, ze w przypadku dokonania przez Ciebie jakiejkolwiek ptatnosci za ztoto
inwestycyjne kupione w Sklepie internetowym Goldsaver.pl poprzez tradycyjny
przelelew bankowy (tj. z pominieciem panelu transakcyjnego operatora pfatnosci) -
poréwnamy imie i nazwisko osoby wskazanej podczas rejestracji Konta w Sklepie
internetowym Goldsaver.pl z imieniem i nazwiskiem wskazanym przez bank w
ramach tego przelewu. Przy odbiorze sztabki w jednym z punktéw odbioru
wskazanych w ust. 4 powyzej, zweryfikujemy imie i nazwisko odbiorcy z
dokumentem tozsamosci. Natomiast w kazdym innym przypadku, konieczne bedzie
potwierdzenie Twojej tozsamosci poprzez wykonanie przez Ciebie przelewu
weryfikacyjnego w wysokosci 1 zt za posrednictwem niezaleznego od nas operatora
ptatnosci (kwota ta zostanie zwrdécona automatycznie na rachunek bankowy, z



ktérego zostanie dokonany przelew weryfikacyjny). Po wybraniu opcji dostawy w
Twoim panelu klienta pojawi sie odpowiedni przycisk umozliwiajgcy wykonanie
przelewu weryfikacyjnego.

8. Dostawa moze zosta¢ dokonana jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

VI. Odsprzedaz zlota przed uzbieraniem 1 uncji ztota, ;.
31,1 grama ztota i przelew srodkéw na rachunek
bankowy

1.

Do chwili uzbierania (kupna) ztota inwestycyjnego o tgcznej wadze 1 uncji ziota,
(31,1 grama), a wiec skfadajgcego sie na sztabke o wadze 1 uncji ztota (31,1 grama),
mozesz zrezygnowac z dalszego kupowania zfota i odsprzeda¢ nam Twoje ztoto
zakupione za posrednictwem Sklepu internetowego Goldsaver.pl. Innymi stowy
mozesz odsprzeda¢ nam te czes¢ Twojego ztota, ktéra sktada sie na niepetng uncje
ztota (31,1 grama), a my jg odkupimy za cene liczong wedtug nastepujgcego wzoru:
Cena skupowanego ztota = Cena odkupu 1 grama ziota x liczba graméw ziota posiadanych
przez Uzytkownika
przy czym:
Cena odkupu 1 grama ztota = Kurs ztota NBP x 0,98.
Cena odkupu 1 grama ztota jest podawana w ztotéwkach z doktadnoscig do 2 miejsc
po przecinku. Cena skupowanego ztota jest podawana w ztotéwkach z doktadnoscig
do 2 miejsc po przecinku. Dla dyspozycji sprzedazy ztota dokonanych:
a. przed godzing 8:00 rano bedzie brany ostatni opublikowany Kurs ztota NBP
b. po godzinie 8:00 rano bedzie brany Kurs ztota NBP z godziny 8:00 rano z
dnia ztozenia dyspozycji sprzedazy w Sklepie internetowym Goldsaver.pl

Bedziesz mégt ztozy¢ dyspozycje sprzedazy ztota w Twoim panelu klienta w Sklepie
internetowym Goldsaver.pl poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku. Bedzie przy
nim wskazana ilos¢ posiadanego przez Ciebie i mozliwego do odsprzedazy ztota
oraz aktualna cena, jaka za nie otrzymasz. Dodatkowo bedziesz musiat potwierdzic¢
wole ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota poprzez klikniecie w link w wiadomosci
e-mail, ktérg otrzymasz na Twojg skrzynke poczty elektronicznej. Takie
potwierdzenie, aby byto wazne, musi by¢ przez Uzytkownika dokonane w ciggu 60
minut od chwili ztozenia dyspozycji sprzedazy. W przypadku potwierdzenia woli
ztozenia dyspozycji sprzedazy w wyzej opisany sposéb, Uzytkownik otrzyma
wiadomos$¢ e-mail na dowdd tego, ze jego oferta sprzedazy Sztabki jest skuteczna i
wigzgca. Kazdorazowo, po ztozeniu skutecznej dyspozycji sprzedazy ztota, nie
pbzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota
otrzymasz na Twojg skrzynke poczty elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy ztota.

Umowa sprzedazy bedzie zawarta z chwilg wystania Ci potwierdzenia zawarcia
umowy sprzedazy ztota.

Jezeli Kurs ztota NBP nie zostanie jeszcze opublikowany (poniewaz pomimo
ustalenia powyzszego kursu, Narodowy Bank Polski jeszcze go nie opublikuje),
mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie czasowo wstrzymana do chwili opublikowania
Kursu ztota NBP. Jak tylko Kurs ztota NBP zostanie opublikowany, Klienci bedg mogli



sprzedawac swoje ztoto, przy zastosowaniu powyzszego, opublikowanego Kursu
ztota NBP. Niniejsze postanowienie dotyczy wiec tych dni, w ktérych zgodnie z
zasadami funkcjonowania Narodowego Banku Polskiego kurs powinien by¢ przez tg
organizacje opublikowany.

5. Jezeli Kurs ztota NBP nie bedzie w danym dniu opublikowany przez Narodowy Bank
Polski np. z powodu dni wolnych od pracy w Polsce, zastosowanie bedzie miat
ostatni znany Kurs ztota NBP (czyli kurs ostatnio opublikowany przez Narodowy
Bank Polski). Niniejsze postanowienie dotyczy wiec tych dni, w ktérych zgodnie z
zasadami funkcjonowania Narodowego Banku Polskiego Kurs ztota NBP nie jest w
ogoéle publikowany.

6. W terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota na
podstawie Regulaminu, my lub podmiot przez nas upowazniony dokonamy przelewu
ceny na Twdj rachunek bankowy, wskazany przez Ciebie w panelu klienta.

7. W przypadku transakcji spetniajgcej wymog zastosowania Srodkow bezpieczenstwa
finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 593 z p6zn. zm.)
(transakcja, lub kilka transakcji powigzanych, kupna lub sprzedazy zlota, ktorej
réwnowartos¢ przekracza 15 000 euro, wedtug sredniego kursu waluty ogtoszonego
przez NBP, obowigzujgcego w dniu przeprowadzania transakgciji), jestes zobowigzany
dostarczy¢ nam w terminie 2 dni od dnia dokonania przez Ciebie wpfaty, wskazane
Dane Identyfikacyjne (dane osobowe lub Oswiadczenie PEP, wymagane w ramach
srodkéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu przepiséw w/w ustawy), w
szczegolnosci podac¢ nr PESEL oraz przestaé skan lub zdjecie dowodu osobistego,
zgodnie z instrukcjg dostarczong Ci na podany wczesniej przez Ciebie adres e-mail.
Niedostarczenie powyzszych danych bedzie oznaczac, iz Twoja oferta przestaje
wigzac¢ i Umowa jest uznawana za niezawartg.

8. W celu ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota konieczne bedzie potwierdzenie Twojej
tozsamosci oraz numeru Twojego rachunku bankowego poprzez wykonanie przez
Ciebie przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 1 zt za posrednictwem niezaleznego
od nas operatora ptatnosci (kwota ta zostanie automatycznie zwrdécona na rachunek
bankowy, z ktérego zostanie dokonany przelew weryfikacyjny). Odpowiedni przycisk
umozliwiajgcy wykonanie przelewu weryfikacyjnego pojawi sie w Twoim panelu
klienta.

9. Informujemy, ze od umow zawartych na podstawie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem, zwigzanych zaréwno z kupnem zitota inwestycyjnego jak i jego
sprzedazg za posrednictwem Sklepu internetowego Goldsaver.pl, nie przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od zawartej umowy wyrazone w art. 27 i nastepnych, ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2020, poz. 287) - tj. prawo
do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy, w 14 dniowym terminie, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tym zwigzanych. Powodem
takiego stanu rzeczy jest to, ze cena ztota uzalezniona jest od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli i ktére mogag wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (zobacz art. 38 ust. 1 pkt. 2 w/w ustawy).

VIl. Podstawowe informacje o korzystaniu ze Sklepu
internetowego Goldsaver.pl:



10.

Mozesz zarejestrowac sie w Sklepie internetowym Goldsaver.pl, jezeli posiadasz
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i jestes osobg petnoletnig. W Sklepie
internetowym Goldsaver.pl oferujemy sprzedaz wytgcznie osobom fizycznym, z
wytgczeniem innych podmiotéw. Jedna osoba moze posiadac wytgcznie jedno Konto
w Sklepie internetowym Goldsaver.pl.

W Sklepie internetowym Goldsaver.pl dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne
Swiadczone przez Operatora: Formularz Rejestracji, Formularz Kontaktowy, Konto,
Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

Konto — Ustuga Elektroniczna swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu. Korzystanie z Konta mozliwe jest po
dokonaniu rejestracji przy uzyciu Formularza Rejestracji, w wyniku ktorej nastgpi
aktywacja Konta. Formularz Rejestraciji jest to Ustuga Elektroniczna swiadczona w
postaci formularza dostepnego w Sklepie umozliwiajgcego utworzenie Konta lub
zapisanie sie na Newsletter

Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnaciji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Operatora, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@goldenmark.com lub tez pisemnie na adres: ul. Strzegomska 55a, 53-611
Wroctaw.

Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Kupujgcego pierwszego Towaru do elektronicznego
koszyka w Sklepie.

Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna swiadczona w postaci formularza
dostepnego w Sklepie umozliwiajgcego przestanie wiadomosci Operatorowi.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zaméwienia za
jego posrednictwem przez Uzytkownika.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rejestracji oraz Formularz Kontaktowy swiadczona
jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg 1)
przestania danych za jego posrednictwem albo 2) z chwilg wcze$niejszego
odstgpienia od przestania danych za jego posrednictwem przez Uzytkownika.
Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona
przez Goldenmark Center Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu za posrednictwem
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom
automatyczne otrzymywanie od Operatora cyklicznych tresci kolejnych edyc;ji
newslettera zawierajgcego informacje o towarach, nowosciach i promocjach w
Sklepie. Tresci przesytane w ramach Newslettera mogg zawiera¢ informacje o
charakterze handlowym. Na Newsletter mozna zapisac sie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w Formularzu Rejestracji w trakcie zaktadania Konta albo
w Formularzu Zaméwienia w trakcie sktadania Zaméwienia. Na Newsletter mozna
zapisac sie réwniez poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji przeznaczonego do
zapisywania sie na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony przez spotke Goldenmark Center Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do



Goldenmark Center Sp. z 0.0., w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@goldenmark.com lub tez pisemnie na adres: ul.
Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw.

11. Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Operatora oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu (z wytgczeniem procedury
reklamacji zakupu i sprzedazy ziota, ktéra zostata wskazana w pkt. XI Regulaminu)
Uzytkownik moze sktadaé na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw;
_w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@goldsaver.pl.

12. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacii i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Uzytkownika; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacije — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Operatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

13. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14. W celu petnego korzystania ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl musisz
zarejestrowac sie w Sklepie internetowym Goldsaver.pl poprzez utworzenie
osobistego konta, do czego konieczne bedzie podanie w szczegdlnosci: adresu
e-mail, hasta dostepu, imienia i nazwiska, numeru PESEL, adres zamieszkania,
(,Dane rejestracyjne”). Podanie danych osobowych w niepetnym zakresie,
obejmujgcych co najmniej adres e-mail i hasto dostepu, nie umozliwi Ci zawierania
jakichkolwiek umoéw na podstawie niniejszego Regulaminu, ale umozliwi Ci
zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania Sklepie internetowym Goldsaver.pl.
Dodatkowo w przypadku checi sprzedazy nam przez Ciebie ztota bedziemy
potrzebowali rowniez numeru konta, na ktéry powinnismy Ci za to ztoto zapfacic.

15. Informacje o sobie, ktére nam dostarczasz powinny by¢ petne i aktualne. Zakazane
jest uzywanie fatszywych danych personalnych lub nalezgcych do os6b trzecich,
podszywanie sie pod inne osoby bgdz wprowadzanie w btgd co do swojej
tozsamosci.

16. Twoje dane zamieszczone na koncie w razie zaistnienia zmian powinny by¢é przez
Ciebie na biezgco aktualizowane.

17. Nie mozesz przenies¢ uprawnien do swojego konta utworzonego w Sklepie
internetowym Goldsaver.pl na nikogo innego oraz zezwala¢ nikomu innemu na
korzystanie z Twojego konta. Chron bezpieczenstwo swojego konta oraz
zabezpieczajgcego je hasta, a w szczegolnosci nie udostepniaj nikomu hasta do
konta w Sklepie internetowym Goldsaver.pl.

18. Korzystajgc ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl, przestrzegaj niniejszego
Regulaminu oraz przepiséw prawa. Nie odpowiadamy za spowodowane przez Ciebie
szkody wynikte z niezgodnego z prawem korzystania ze Sklepu internetowego
Goldsaver.pl.

VIIl. Dodatkowe ograniczenia:



1. Nie mozesz korzysta¢ ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl w sposob, ktéry:

a.

utrudnia lub zaktéca funkcjonowanie Sklepu internetowego Goldsaver.pl lub
korzystanie ze Sklepu internetowego Goldsaver.pl przez innych
uzytkownikow;

narusza prawa wtasno$ci intelektualnej Goldasaver lub innych podmiotéw;
narusza prywatnos¢ innych uzytkownikow Sklepu internetowego
Goldsaver.pl, w szczegdlnosci poprzez zbieranie, przetwarzanie i
rozpowszechnianie informaciji o innych uzytkownikach;

narusza obowigzujgce prawo;

zagraza bezpieczenstwu czyjegokolwiek konta w Sklepie internetowym
Goldsaver.pl;

prowadzi do uzyskania od innych uzytkownikéw hasta do konta w Sklepie
internetowym Goldsaver.pl, lub innych informacji zabezpieczajgcych konta
uzytkownikéw;

powoduje naruszenie bezpieczenstwa sieci komputerowej, w szczegolnosci
poprzez wykorzystanie spamu, wiruséw, robakéw, botéw badz innych koddéw
komputerowych, plikéw lub programow, ktére przerywajg, niszczg lub
ograniczajg dziatanie Sklepu internetowego Goldsaver.pl lub sprzetu
komputerowego albo w inny sposéb umozliwiajg nieuprawnione korzystanie
lub dostep do urzgdzenia bgdz sieci komputerowe.

2. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien Goldsaver bedzie uprawniony do
zawieszenia mozliwosci dokonywania dalszych zakupéw w Sklepie internetowym
Goldsaver.pl. Taki uzytkownik bedzie mogt w dogodnym dla niego momencie
sprzedac¢ ztoto zakupione i jeszcze nieodebrane na zasadach wskazanych w pkt. VI
Regulaminu.

3. Jezeli dowiesz sie o jakimkolwiek bezprawnym dziataniu innego uzytkownika
niezwtocznie nas o tym poinformuj wysytajgc e-mail na adres: bok@goldsaver.pl.

IX. Dziatanie Sklepu internetowego Goldsaver.pl oraz
odpowiedzialnosé Goldsaver:

Goldsaver zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytej jakosci funkcjonowania Sklepu
internetowego Goldsaver.pl, jednakze nie ponosi odpowiedzialnoéci za wystepujgce
zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane sitg wyzsza.

X. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze
Sklepu internetowego Goldsaver.pl:

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Goldsaver sg nastepujace:

a. Dostep do urzagdzenia potgczonego z siecig Internet;
b. Przegladarka internetowa;
c. Aktywny adres e-mail.



XIl. Procedura reklamaciji:

1. Reklamacje mozesz ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Goldsaver lub przesytajac jg
na adres e mailowy: bok@goldsaver.pl. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje bedg wymagaty uzupetnienia, przed jej rozpatrzeniem, zwrécimy sie do
Ciebie z prosbg o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Postaramy sie
rozpatrzy¢ Twojg reklamacje jak najszybciej, obiecujemy, ze nie zajmie nam to dtuzej
niz 14 dni. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na adres e-mail przypisany do
Twojego konta w Sklepie internetowym Goldsaver.pl. Jest jednak warunek — abySmy
mogli rozpatrze¢ Twojg reklamacje dotyczgcg wydanej Ci sztabki, musisz nam
dostarczy¢ reklamowany towar.

2. W przypadku umowy zawartej z klientem bedgcym konsumentem Goldsaver (w
odniesieniu do umowy sprzedazy ztota) i Operator (w odniesieniu do Ustug
Elektronicznych) ponoszg odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.

3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Goldsaver oraz Operatora wzgledem
konsumenta za zgodnosc¢ swiadczenia z umowg sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Ustawie o prawach
konsumenta w rozdziale 5a (w odniesieniu do umowy sprzedazy) oraz w rozdziale 5b
(w odniesieniu do Ustug Elektronicznych: Formularz Rejestracji, Formularz
Kontaktowy, Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter).

4. W przypadku reklamacji ztota zakupionego od Goldsaver, kupujacy bedagcy
konsumentem udostepnia Goldsaver towar wraz dowodem jego zakupu. Goldsaver
na swoj koszt odbierze towar od kupujgcego, w tym celu kupujacy wybierze jedng z
zaproponowanych mu opc;ji odbioru reklamowanego towaru, ktéra bedzie dla niego
najdogodniejsza, np. za posrednictwem kuriera, paczkomatu lub bezposrednio w
jednym z Oddziatéw Operatora dziatajgcych pod markg Goldenmark. Lista
Oddziatéw Goldenmark wraz z ich adresami i godzinami otwarcia dostepna jest w
Sklepie w zaktadce informacyjnej dotyczacej Oddziatéw Sklepu Goldenmark.

5. Reklamacje mozna sktadaé¢ na przyktad: (1) pisemnie na adres siedziby Goldsaver
lub (2) za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, lub (3) poprzez wystanie wiadomosci email na adres
bok@goldsaver.pl.

6. Operator ani Goldsaver nie ma obowigzku przyjmowania od klienta tzw. przesytek za
pobraniem (ang. Cash On Delivery; przesytka, ktérej warunkiem odbioru przez
adresata jest uiszczenie kwoty wskazanej w liscie przewozowym przez nadawce
przesytki) jesli wigze sie to z koniecznoscig spetniania $wiadczenia pienieznego, a
Operator ani Goldsaver takiej przesytki nie zamawiat.

7. Zaleca sie podanie przez klienta w opisie reklamaciji: (1) informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci z umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia towaru lub innego
Swiadczenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.



10.

1.

12.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie do skfadajgcego reklamacije o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Termin na rozpoznanie reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od daty jej
otrzymania.

W przypadku rozpatrzenia reklamaciji na korzys¢ kupujgcego — Goldsaver naprawi
lub wymieni reklamowany towar na petnowartosciowy lub zwréci naleznos¢ za
reklamowany towar w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku zwrotu ceny, zwrot nastepuje w analogiczny do wybranej
przez kupujgcego metody ptatnosci za towar, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny lub w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy —
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Towary sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez ich
producenta bgdz dystrybutora. Operator oraz Goldsaver nie udzielajg zadnej
gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane towary.

W przypadku towaru, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwaranciji, kupujacy
moze reklamowac towar posiadajgcy wady korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z
udzielonej gwaranciji - w tym wypadku kupujacy reklamuje towar bezposrednio do
gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwaranciji), a Operator moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujgcym reklamacje.

Xll. Prawo wlasciwe i polubowne rozwigzywanie
sporow:

1.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a wszelkie spory
zwigzane z dziatalnoscig Goldsaver na podstawie niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez wtadciwe sgdy powszechne.

Masz jednak mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen przed Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu do opisanego trybu i
procedur rozstrzygania sporéw znajdziesz pod nastepujgcym adresem: http://
uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporow konsumenckich”.
Goldsaver zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych (np. zmiana wzoru cenowego
okreslonego w pkt. IV ppkt. 9 oraz w pkt. VI ppkt. 1) — poinformujemy Cie o tym
poprzez udostepnienie jednolitego tekstu regulaminu na naszej stronie internetowej
oraz poprzez wyswietlenie informacji o zmianie, widocznej po zalogowaniu sie do
Sklepu internetowego Goldsaver.pl.

Stosujemy prostg regule: jesli zaczniesz wptacac¢ srodki na sztabke, to nawet jesli
zmienimy regulamin, Ciebie obowigzujg te zasady, na ktérych zaczates zbierac
sztabke uncjowa, az do jej uzbierania. Zmiana regulaminu bedzie dotyczyta dopiero
zakupu ztota sktadajgcego sie na kolejng sztabke, jesli sie na to zdecydujesz.
Jezeli jednak, z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych,
bedziemy musieli zmieni¢ Tobie regulamin zanim uzbierasz ztoto o tagcznej wadze 1
uncji (31,1 grama) lub jej wielokrotnosci, wtedy bedzie Ci przystugiwato prawo do



odstgpienia od umowy sprzedazy ztota zakupionego za posrednictwem Sklepu
internetowego Goldsaver.pl w stosunku do ztota sktadajgcego sie na niepetng uncje
(31,1 gram), w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu. Prawo
do odstgpienia bedzie Ci przystugiwato takze wtedy, jesli bedziesz posiadat
niewydang Ci jeszcze uncje ztota (31,1g) lub jej wielokrotno$é, a zmiana Regulaminu
bedzie dotyczyta warunkéw wydania zfota.

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 08.05.2023



